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Gemba SPC 
Management 

• แนะนําสู QC Techniques 
• ฝกปฏิบัติการเลือกและตั้งหัวขอปญหา  
• การจัดทําและวิเคราะหใบตรวจสอบ 

Check Sheet 
• การวางแผนการจําแนกขอมูล  
• การวิเคราะหพาเรโต Pareto Diagram 
• ฝกปฏิบัติการออกแบบวางแผนเก็บ 

ขอมูลและ การวิเคราะหพาเรโต 
• การวิเคราะห Graph 
• ผังกางปลา  
• ฝกปฏิบัติ การนําขอมูลจาก 3 จริง 

และการระดมความคิดมาสราง 
ผังกางปลา 

• ผังการกระจาย Scatter Diagram 
• การวิเคราะห Histogram 
• การวิเคราะห Control Chart 
• สรุปการใช QC Techniques 

QCC AND 7 QC 
TOOLS 
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Giant Leap for 
Excellent 

“The New Perspective of 
Problem Solving” 

 
 รหัสหลักสูตร   QG0301H 



ทานเคยพบกับเหตุการณนี้หรือไม  
 

1. มีปญหาเกิดขึ้นซ้ําๆ กันบอยครั้งมากแตไมแนใจวาเกิด 
จากสาเหตุใดแน  

2. ปญหาที่เกิดขึ้นไดถูกแกไขไปแลวแตกลับเกิดขึ้นอีก 
ทั้งๆ ที่ทดลองใชวิธีการแกปญหาหลายๆ วิธีแลว 

3. ขอมูลมากมายจากสายการผลิตถูกเก็บอยางกระจัด 
กระจายจนไมทราบวาจะใชประโยชนอยางไรไดบาง 

4. พนักงานหนางานไมยอมรับวิธีการแกปญหาที่หนวย 
งาน กลางเสนอ เนื่องจากไมแนใจวาจะใชไดผลหรือไม 

5. ขาดเครื่องมือในการตอบปญหาใน Corrective Action 
 
 ถาคําตอบของทานขางตนคือ ใช  ถึงเวลา 
ที่ทานจะตองนําหลักการกิจกรรมกลุมยอยและการแก 
ปญหา โดยอาศัยขอมูลแบบ 7 QC Tools เพื่อชวยสราง 
มุมมองใหม ในการแกปญหาแลว 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แมวากิจกรรมคณุภาพ 
QCC จะมมีานานใน 
บานเราแตก็อาจกลาว 
ได ยากวา ประสบ 
ความสําเร็จ  
ทําไม.... 

 
 หากในธุรกิจของทานไดมีการนําเอาเทคนิค 
QCC มาชวยสรางสรรคและพัฒนางาน  ทานอาจ 
พบวา กิจกรรม กลุมมีแนวโนมที่ผูเขารวมไมมาก 
ซ้ําหนาเดิม หรือเทคนิคก็มักจะใชการโหวตและ 
หลายครั้งพบวาไมสามารถแกปญหาได  หลักสูตร 
นี้ออกแบบจากประสบการณของการถายทอดจาก 
ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน กับองคกรที่ไดรับรางวัล 
เดมมิ่ง, TQM และประสบการณ ในการใหคําปรึกษา 
กับองคกรที่ตอง การให QCC เปนเครื่องมือจริง 
มิใชไวโชว  

มุมมองใหมของ 7 QC Tools และ QCC 
หลักสูตรนี้เปนอยางไร 

 
เปนหลักสูตรที่ถูกออกแบบและพัฒนาโดยผูเชี่ยว 

ชาญและมีประสบการณ ในการประยุกตใช QCC 
ไดอยางเกิดผลในสถานที่ทํางานจริงมาแลว 

 

จุดเดนของหลักสูตรนี้คือ การฝกปฏิบัติจากการใช 
กระบวนการจริงของ ผูเขาสัมมนา โดยมีวิทยากรที่มี 
ประสบการณ ซึ่งภายหลังจบการสัมมนา ก็สามารถกลับ 
ไปใชงานไดทันที 

 

        ใครบางที่ควรเขาสัมมนา 
วิศวกร, ผูจัดการ, หัวหนางานที่เกี่ยวของกับการ 

ประเมินคุณภาพ หรือ ผูที่มีสวนรวมในการแกปญหา 
คุณภาพ  

 

ระยะเวลาสัมมนา  
2 วัน ( 09.00 - 16.30 น.) 

 

รหัสหลักสูตร 
QG0301H 
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