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Gemba SPC 
Management 

 
• FMEA คืออะไรสัมพันธกับ มาตรฐาน  
QS 9000,TS 16949:2002 อยางไร 
• คําศัพทของ FMEA / หลักการ       
ของ FMEA 
•  ภาพรวมกระบวนการวิเคราะห       
FMEA สําหรับกระบวนการ 
• ฝกปฏิบัติ: กําหนดผังกระบวน       
การ เพื่อการวิเคราะห FMEA 
• วิเคราะหและกําหนดความ 
รุนแรง / การกําหนดสาเหตุ 
• ฝกปฏิบัติ: การวิเคราะหสาเหตุ  
และโอกาส 
• ฝกปฏิบัติ: การวิเคราะหการ 
ตรวจจับและมาตรการ 
• สรุปผลมาตรการและแผนการปรับปรุง 

Failure Mode and 
Effect Analysis for 
production 
(PFMEA) 
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Tel: 0-2744-8900 Fax: 0-2744-7201 

Giant Leap for 
Excellent 

Reduce your risk Now!!! 
รหัสหลักสูตร QS0401H 

 



กระบวนการผลิตของคุณม ี
ลักษณะเปนเชนไร 

 
1.  มีกระบวนการใหผลผลิตต่ํา ทั้งๆ ที่ผานการรับรอง 

หรือทดลองผลิตมาแลว ใชหรือไม? 
2. มีลูกคารองเรียน ปญหาคุณภาพที่นาจะถูกจัดการกอน 

สงถึงมือลูกคา ใชหรือไม? 
3. แมวาจะมีระบบคุณภาพ เชน QS 9000 หรือ TS 16949 

แลวก็ตามก็ยังเผชิญ ปญหาขอบกพรองในกระบวนการ 
อยูบอยๆ ใชหรือไม? 

4. กระบวนการใหคาขีดความสามารถต่ํากวาที่ควรจะเปน 
ใชหรือไม? 

  
 ไมวาคําตอบของทานจะเปนขอหนึ่งขอใดขางตน 
วา ใช ก็ตามมันชวยใหทานไดทราบวาถึงเวลาที่จะตอง 
พิฆาตขอบกพรอง โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห 
ขอบกพรองและผลกระทบแนวโนมของกระบวนการ 
(PFMEA) เขามาใชแลว 
 
 

PFMEA ยอมาจากคํา

วา Process Failure Mode 
& Effect Analysis ซึ่งตัว
เทคนิคไดถูกออกแบบมา
เพื่อชวยอํานวยความสะดวก

ในการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต ทั้งที่เคยเกิดขึ้นมาแลวในอดีต 
รวมถึงที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้น และนําเอาขอบกพรอง
ที่มีโอกาสสรางความไมพอใจใหลูกคามาจัดลําดับ 
เพื่อกําหนดสาเหตุแนวโนม และมาตรการควบคุม 
เพื่อปองกันมิใหขอบกพรองดงักลาว หลุดรอดไปถึง
มือลูกคา 

ปจจุบันเทคนิค PFMEA นี้ไดรับการนํามา 
ประยุกตโดยใชตั้งแตในชวงตนของการรับผลิตภัณฑ
ใหมเขากระบวนการ เพื่อชวยออกแบบกระบวนการ 
และลดโอกาสเสี่ยงที่กระบวนการจะผลิตขอบกพรอง
ออกมา หรือจัดสงขอบกพรองใหลูกคา ซึ่งทําใหลด 
ความเชื่อมั่นหรือบั่นทอนความพึงพอใจของลูกคา 
และคาใชจายในการแกไขที่จะตามมา 

PFMEA คืออะไร  
หลักสูตรนี้เปนอยางไร 

 
เปนหลักสูตรที่ถูกออกแบบและพัฒนาโดยผูเชี่ยว 

ชาญและมีประสบการณ ในการประยุกตใช FMEA 
มามากกวา 7 ป ซึ่งอางอิงตามคูมอื FMEA 3rd 

 
จุดเดนของหลักสูตรนี้คือ การฝกปฏิบัติจากการใช 

กระบวนการจริงของ ผูเขาสัมมนา โดยมีวิทยากรที่มี 
ประสบการณ ซึ่งภายหลังจบการสัมมนา ก็สามารถกลับ 
ไปใชงานไดทันที 

 
        ใครบางที่ควรเขาสัมมนา 
วิศวกร, ผูจัดการ, หัวหนางานที่เกี่ยวของกับการ 

ประเมินคุณภาพ หรือ ผูที่ตองนําผลดานคุณภาพ 
ไปใชวิเคราะหคุณภาพ 

 
ระยะเวลาสัมมนา  

2 วัน 
รหัสหลักสูตร  
QS0401H 
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